FIBRE
CONNECT

RECESSO DALL'OPERATORE DI PROVENIZIENZA E RICHIESTA DI
MIGRAZIONE/ NUMBER PORTABILITY

Spett.le
FibreConnect S.p.A.

Via Antonio Salandra 18

00187 Roma

PEC: fibreconnectspa@legalmail.it
OGGETTO: Dichiarazione della volonta di recedere dall’'attuale contratto per servizi di
comunicazione elettronica e richiesta del servizio di Migrazione e/o Number Portability

(“Service Provider Portability” ovvero “SPP”), in relazione al contratto per servizi di
comunicazione elettronica concluso con FibreConnect S.p.A.

1l/La Sottoscritto/a

Nome Cognome CF

nato/a il a Prov Stato_____________|
residente in CAP Comune Prov.

Stato

in qualita di legale rappresentante di
P.IVA/C.F. con sede in

CAP Comune Prov.(_), Italia;

giusto contratto con I'Operatore di provenienza (donating):

Titolare/Intestatario del contratto con l'operatore di provenienza per la/e seguente/i

utenza/e:

a) Codice di Migrazione/Trasferimento/Portabilita dell'utenza come da ultima fattura':

G NIAEN

b) con Numero/i di Telefono da trasferireZ

NN

11l codice di trasferimento dell’'utenza & una sequenza alfanumerica fornita all’utente dal suo attuale operatore donating. Il codice di
trasferimento € riportato nella fattura periodica oltre che recuperabile in tempo reale chiamando il call center dell’'operatore donating o
accedendo all’'area web dell’operatore donating riservata ai clienti. Il codice di trasferimento contiene alcuni caratteri che hanno la funzione
di codice segreto dell’'utente e impediscono che la procedura di passaggio possa essere avviata senza il consenso dell'utente (cosiddetti
fenomeni di attivazione di servizi mai richiesti). Per tale ragione, il codice di trasferimento dell'utenza deve essere custodito con cura e
fornito solo all’operatore verso cui l'utente vuole realmente passare

2 Nel caso di linea multinumero la richiesta di NP puo riguardare i numeri secondari solo se & chiesta anche per il principale. Qualora le
numerazioni appartengano ad un GNR & necessario portare l'intero GNR
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con la presente dichiara e manifesta la propria volonta di:

1. RECESSO DALL’OPERATORE DI PROVENIENZA

Voler recedere dal rapporto contrattuale con l'operatore che attualmente fornisce la/e utenza/e
dianzi individuate al fine di usufruire dei servizi di comunicazione offerti da FibreConnect S.p.A.
In tal senso, conferisce mandato alla societa FibreConnect S.p.A., con potere di conferire a sua
volta mandato al fornitore di cui intenda avvalersi per il servizio da trasferire, a inoltrare
all'operatore di provenienza (donating) 'ordine di lavorazione per il trasferimento della/e utenza/e
dianziindividuate e la manifestazione della propria volonta di recesso come da presente richiesta,
secondo le forme di legge, e a compiere ogni altra operazione necessaria per la fornitura dei
succitati servizi.

2. NUMBER PORTABILITY e SPP

Voler cambiare fornitore e mantenere il/i predetto/i numero/i nelllambito dei servizi concordati
con FibreConnect S.p.A..

In tal senso il sottoscritto chiede che sia attivata la procedura per la prestazione del servizio di
Service Provider Portability (“SPP) e la fornitura dei servizi di comunicazione elettronica da parte
di FibreConnect S.p.A, e che sia interrotto il rapporto contrattuale con l|'attuale operatore
relativamente al/ai numero/i e/o alla/e utenza/e sopra indicati.

A tal fine, delega FibreConnect S.p.A. affinché provveda ad inoltrare all'attuale operatore I'ordine
di lavorazione e a compiere ogni altra operazione necessaria per la prestazione del servizio SPP.
Qualora intendesse revocare il mandato conferito con la presente a FibreConnect S.p.A., sara cura
del richiedente darne a quest'ultima notizia per iscritto. Resta inteso che la possibilita di
interruzione della prestazione di SPP dipende dalla fase di avanzamento della procedura e che
una volta avviata la revoca del mandato non comporta un automatico rientro nel contratto con
'operatore di provenienza (donating).

Dichiara di essere a conoscenza che, secondo quanto previsto dalla disciplina applicabile, la
mancata o non esatta comunicazione a FibreConnect S.p.A. del Codice richiesto e delle
numerazioni collegate, impedisce l'attivazione del servizio con FiberConnect S.p.A.

3. CESSAZIONE DI ALTRE UTENZE DEL DONATING NON OGGETTO DI SPP

La presente richiesta NON ha ad oggetto le seguenti utenze:

3

In ogni caso, il sottoscritto & consapevole che il recesso di cui alla presente richiesta, comporta
l'interruzione di tutti i servizi tecnicamente legati alle utenze che chiede di trasferire e che suo e
'onere di comunicare al donating la propria eventuale volonta di mantenere o cessare utenze
non collegate a quelle oggetto della presente richiesta.

Si allega copia di un documento d’identita valido del sottoscrittore e dell’'ultima fattura#*

Data Firma

3 Specificare numeri telefonici e/o codici di trasferimento
4 Parte recante intestazione e codici necessari al trasferimento della/e utenzale
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INFORMAZIONI SUL SERVIZIO DI MIGRAZIONE/PORTABILITA’

%* Cosa sono la migrazione e la portabilita del numero: il servizio di migrazione e/o di portabilitad del numero

(Number Portability - NP) consente agli utenti di passare da un fornitore di servizi di comunicazione
elettronica ad un altro, riutilizzando in tutto o in parte risorse di accesso locale alla rete pubblica e/o
conservando, nel caso di richiesta di portabilita, i propri numeri telefonici. Il passaggio ad altro operatore e
la portabilita del numero avvengono sulla base di una procedura concordata tra gli operatori e regolata
dall’Autorita di settore che coinvolge piu operatori. Tale procedura & tesa a consentire il trasferimento
dell'utenza, senza soluzione di continuita nell’erogazione dei servizi e/o con minimizzazione dell'eventuale
disagio del Cliente; FibreConnect S.p.A., hon & responsabile per eventuali ritardi e/o disservizi nella procedura
causati da fatti imputabili ad operatori terzi e/o al Cliente stesso. La possibilita di riutilizzo del collegamento
d'accesso dipende anche dalle risorse di rete interessate e dagli accordi tra operatori, € non € quindi sempre
garantita.

* Procedura di Richiesta: il titolare del contratto con l'operatore di provenienza, puo richiedere la prestazione

D)

compilando e sottoscrivendo il presente modulo con allegata copia di un suo documento di identita valido
e dell'ultima fattura; il richiedente delega FibreConnect S.p.A., anche attraverso soggetti terzi da essa
designati, a recedere dal contratto con il precedente operatore (donating). La portabilita € garantita ove
richiesta per tempo: I'utente dovrebbe chiedere la portabilita prima o contestualmente alla cessazione del
contratto con il precedente fornitore, o almeno entro 1 mese dalla stessa; in ogni caso, la NP resta esclusa
trascorsi 60 giorni solari dalla cessazione dell'utenza telefonica. Nell'aderire all'offerta di FibreConnect S.p.A,,
'utente deve comunicare il codice di trasferimento dell'utenza e fornire l'elenco di tutte le proprie
numerazioni, specificando per quali si richiede la portabilita del numero.

** Tempistiche e Indennizzi: FibreConnect S.p.A. awiera la procedura di SPP senza indugio in modo da non
compromettere I'eventuale diritto del Cliente di recedere dal contratto (anche trasferendo le utenze presso
altro operatore) con un obbligo di preavviso non superiore a trenta giorni. FibreConnect S.p.A. provvedera
all'attivazione dei servizi del contratto, con la prestazione di SPP richiesta nel presente modulo, entro il
termine massimo a tali fini indicato nel Contratto e. Resta salva la facolta, rispetto a tale termine, di
completare la portabilita o la migrazione entro la data e nei termini espressamente concordati con il Cliente.
Nel caso di richiesta di sola portabilita delle utenze telefoniche, senza trasferimento del collegamento di
accesso (cd. portabilita pura), la portabilita delle numerazioni geografiche € espletata in 3 giorni lavorativi
nei casi semplici e in 10 giorni lavorativi nei casi complessi®. Resta fermo che la linea telefonica VolP va
attivata sulla linea di accesso a Internet richiesta a FibreConnect e non pud essere quindi attivata né la
numerazione portata prima della linea di accesso. In caso di ritardi causati da FibreConnect S.p.A,, sono
previsti indennizzi come stabilito dalla Carta dei Servizi.

** Sospensione, annullamento e rifiuto della richiesta di portabilita: le esigenze e problematiche tecniche
che possono causare la sospensione o I'annullamento della procedura di migrazione/portabilita sono
indicate dalla disciplina che regola la procedura. Il rifiuto (KO) puod avvenire (i) se chi richiede la portabilita e
lintestatario del numero fisso non corrispondono; (ii) se il numero non appartiene all'operatore di
provenienza o non e corretto; (iii) se i dati necessari per trasmettere la richiesta sono incompleti; se riguarda
numeri (i) di cui & gia in corso una richiesta di recesso, subentro o trasloco con cambio Numero; (ii) di cui &
stata fatta richiesta di migrazione e/o portabilita da operatori diversi e le richieste hanno la stessa data di
sottoscrizione; (iii) di cui & stata fatta una richiesta di migrazione e/o portabilitd da un altro operatore gia
arrivata all'operatore di provenienza e conclusa. Il Cliente prende atto e accetta che nei casi di legittima
cessazione, annullamento o sospensione della richiesta il tempo e le modalita necessarie per dare
esecuzione alla volonta del Cliente dipendono anche dalla disciplina della procedura, dalla fase di
avanzamento della stessa e dalla cooperazione degli operatori coinvolti; per il ripristino della situazione
precedente, pud essere necessario un nuovo contratto con gli annessi oneri. Qualora, nella procedura di
cambio operatore, ricevesse un KO per codice errato FibreConnect S.p.A provvedera a contattare il Cliente
per verificare il codice corretto e lo modificarlo sulla base dell'ultima fattura allegata, re-inoltrando l'ordine
con la detta correzione entro 2 giorni lavorativi. Nel caso di ulteriore KO contattera il donating per spiegazioni
e chiarito il problema riprocessera prontamente la richiesta ai fini del suo buon esito.

5 Per la nozione di casi “semplici” e “complessi” si rinvia alle delibere AGCOM n. 103/21/CIR e n. 37/22/CIR.
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®,
%* Altre avvertenze
- Durante la procedura potrebbero verificarsi brevi interruzioni del servizio, non superiori a 24 ore.

- L'operatore di provenienza dovrebbe continuare a prestare il servizio alle stesse condizioni economiche e
tecniche, finché I'operatore ricevente non attiva i propri servizi. La presente richiesta non solleva il Cliente
dagli obblighi che scaturiscono dal precedente contratto con l'operatore di provenienza; restano dovuti i
corrispettivi per i servizi erogati fino all'efficacia del recesso/trasferimento delle utenze, i costi di recesso
nei limiti in cui siano applicabili, le eventuali rate residue di pagamenti rateali per servizi o prodotti dallo
stesso offerti congiuntamente al servizio principale, gli obblighi di restituzione di eventuali apparati del
donating.

- Qualora la richiesta di migrazione/portabilita sia correlata ad una ipotesi nella quale spetta al cliente un
recesso senza costi dal contratto con il suo attuale operatore (es. non accettazione della modifica
unilaterale delle condizioni di fornitura) € onere del Cliente informare il donating che la richiesta di
migrazione/portabilita sottoposta con la presente richiesta a FibreConnect & correlata all’esercizio di tale
diritto, al fine di rendere edotto il donating della non applicabilita di costi e/o penali.

- A seguito del passaggio, l'utente ha il diritto di ricevere dal donating I'eventuale credito residuo®.

- Se il cambiamento di operatore avviene in assenza della richiesta di cui al presente modulo, I'operatore
responsabile non pretende alcun corrispettivo per le prestazioni erogate e provvede in favore dell'utente
finale alla corresponsione degli indennizzi dovuti, al rimborso delle somme da questi indebitamente
corrisposte in ragione del trasferimento, ivi incluse, previa richiesta di quest'ultimo, quelle necessarie al
ripristino delle condizioni preesistenti se tecnicamente possibile.

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DI CUI ALLA PRESENTE:

Gentile Cliente, in aggiunta a quanto sopra indicato, ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679
(di seguito “Regolamento”), FibreConnect S.p.A,, con sede in Via Antonio Salandra n. 18 - 00187 Roma (RM)
(di seguito "FibreConnect"), in qualita di Titolare del trattamento, La informa che i dati personali da Lei forniti
compilando la presente richiesta saranno trattati con I'ausilio di archivi cartacei e/o di strumenti informatici
e telematici idonei a garantire la massima sicurezza e riservatezza, con la sola finalita di dare esecuzione ai
servizi oggetto della presente richiesta e conservati solo per il tempo necessario a tali fini. La informa altresi
che tali informazioni saranno condivise con il terzo fornitore di FibreConnect coinvolto nella erogazione in
Suo favore del servizio, e gli altri soggetti coinvolti nelle funzioni di attivazione della prestazione richiesta,
quali 'operatore di provenienza e/o assegnatario dei diritti d'uso della numerazione da trasferire.

Lei ha diritto di chiedere al Titolare, in qualungue momento, I'accesso ai Dati, la rettifica o la cancellazione
degli stessi o di richiedere la limitazione del trattamento, o di ottenere in un formato strutturato, di uso
comune e leggibile da dispositivo automatico i dati che La riguardano nei casi previsti dall'art. 20 del
Regolamento. In qualsiasi momento potra revocare ex art. 7 del Regolamento, il consenso gia prestato, senza
che cio pregiudichi la liceita del trattamento effettuato anteriormente alla revoca del consenso contattando
il Servizio Clienti di FibreConnect allo 06 87484820 oppure scrivendo a FibreConnect, in qualita di Titolare
del trattamento, Via Salandra 18 — 00187 Roma o alla e-mail social@fibreconnect.it o al DPO alla e-mail
privacy.certenv@gmail.com Lei pud formulare, inoltre, una richiesta di opposizione al trattamento dei dati
ex art. 21 del Regolamento (ad esempio in caso di ricezione di comunicazioni commerciali nonostante il
mancato consenso, nella quale dare evidenza delle ragioni che giustifichino I'opposizione: il Titolare si riserva
di valutare la Sua istanza, che non verrebbe accettata in caso di esistenza di motivi legittimi cogenti per
procedere al trattamento, che prevalgano sui Suoi interessi, diritti e liberta. In ogni caso, qualora Lei ritenga
che il trattamento dei Dati effettuato dal Titolare avvenga in violazione di quanto previsto dal Regolamento,
ha il diritto di proporre reclamo all’Autorita Garante per la protezione dei Dati Personali, come previsto
dall'art. 77 del Regolamento stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie ai sensi dell'art. 79 del
Regolamento.

Data Firma

8 Corrispettivo anticipato dal cliente per servizi a consumo non erogati, al netto di importi dovuti dal cliente all’'operatore ed eventuali
spese di rimborso secondo quanto meglio indicato nel contratto con il donating



