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FibreConnect, in linea con la delibera AGCOM 348/18/CONS, offre la possibilità di utilizzare un modem scelto dall’utente per navigare su
Internet.

I seguenti modem sono certificati da Fibreconnect:
Per connettività fino ad 1 Gbps:

• FRITZ! BOX 7690 https://it.fritz.com/prodotti/fritzbox/fritzbox-7690/

Per connettività fino a 2,5 Gbps:

• FRITZ!Box 7530 AX https://it.fritz.com/prodotti/fritzbox/fritzbox-7530-ax/dati-tecnici/

• Router EX820v https://www.tp-link.com/it/service-provider/wifi-router/ex820v/

Per le linee in tecnologia Fibra Ottica GPON, oltre alle credenziali fornite per il modem è previsto l’intervento di un tecnico per la
configurazione dell’ONT.
Dal 14 dicembre 2020, in conformità alla delibera AGCOM 34/20/CONS, al momento della sottoscrizione del contratto deve essere indicato il
modem che si intende utilizzare.

La delibera AGCOM 348/18/CONS garantisce la possibilità di sostituire il modem fornito da FibreConnect con un apparato di proprietà. In caso
di utilizzo di modem alternativi, la responsabilità riguarda:
• la conformità tecnica dell’apparato;
• eventuali disservizi, malfunzionamenti o degradi di qualità causati alla rete;
• la manutenzione e gestione del modem stesso.

FibreConnect non è responsabile per guasti, malfunzionamenti o degradi del servizio riconducibili a modem non forniti dall’operatore.


